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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

1.2,

1.3.

1.4,

Peran dan fungsi Puskesmas dalam penyelenggaraan Upaya Kesehatan
Masyarakat dan Upaya Kesehatan Perorangan seyogyanya senantiasa
memperhatikan kebutuhan masyarakat sebagal pengguna pelayanan. Selain itu
diperlukan juga adanya masukan dan evaluasi terhadap kinerja Puskesmas untuk
digunakan dalam upaya perbaikan dan peningkatan mutu pelayanan. Oleh karna itu
diperlukan suatu sistem untuk mendapatkan analisa terhadap kebutuhan dan
harapan masyarakat serta umpan balik terhadap kinerja Puskesmas.

Puskesmas Segiri sebagai penyelenggara pelayan publik juga bertanggung
jawab untuk melaksanakan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Publik untuk mendapatkan Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) secara
nasional.

Berbagai upaya dilakukan oleh Pemerintah untuk memperbaiki citra,
diantaranya melalui peningkatan kualitas pelayanan. Salah satu upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik adalah dengan perbaikan dan peningkatan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang dijadikan sebagai tolak ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan. Selain itu Survei Kepuasan Masyarakat akan menjadi
bahan evaluasi terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi
motivator setiap unit penyelenggara pelayanan untuk terus meningkatkan kualitas

pelayanannya.

Tujuan
Tujuan pelaksanan survey adalah untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat
sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggara pelayanan
publik di UPTD Puskesmas Segiri.
Sasaran
Sasarannya adalah petugas Puskesmas sebagai pelaksanan pengambilan data

melalui survei serta pelanggan Puskesmas sebagai responden dari survei.

Ruang lingkup
Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

1
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Penyelenggara Pelayanan Publik, maka unsur SKM dalam peraturan Ini yang harus
ada adalah:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhl dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Sitem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagl pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu Penyeiesaian
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperluka untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
pengurusandan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.
S. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk Spesifikasi Jenis Layanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksanan adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksanan adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan adalah tata cara pelaksana
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
9. Saranadan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakal sebagal alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu vyang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer,mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (Gedung)
1.5. Batasan Operasional
Survel Kepuasan Masyarakat menurut Permenpan adalah pengukuran secara

komprehensif kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari
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hasil pengukuran atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
penyelenggara pelayanan publik.

Survei Kepuasan Masyarakat di UPTD Puskesmas Segiri dilaksanakan kepada
pelanggan/pengunjung yang datang ke UPTD Puskesmas Segiri untuk menilai
kepuasan terhadap pelayanan vyang telah diterima. Survei dilakukan

berkesinambungan sekurang kurangnya satu kali dalam setahun.
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BAB Il
METODOLOGI PENGUKURAN

2.1. Penyiapan Bahan
a. Kuesioner
Kuesioner diperlukan sebagal alat bantu pengumpulan data dalam
pengukuran SKM dl UPTD Puskesmas Segiri. Bentuk Kuesioner (bagian dan
bentuk jawaban) mengacu pada lampiran Reformasl Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat
b. Penetapan Responden dan Lokasi Pengumpulan Data
Responden dalam pengukuran SKM adalah anggota masyarakat, pelanggan
atau pasien yang menerima layanan di UPTD Puskesmas Segiri. Responden
dipilih secara acak (simple random sampling), yaitu dengan menyebarkan
kuesioner kepada pelanggan atau pasien yang berkunjung di UPTD Puskesmas
Segiri.
2.2. Pelaksanaan Pengukuran SKM
Kuesioner diberikan kepada pelanggan atau pasien yang berkunjung atau menerima
layanan di Puskesmas Segiri. Total jumlah kuesioner yang disebarkan atau yang
melalui barkode / website  sebanyak 87 kuesioner yang dilaksanakan dalam
kurun waktu 3 bulan (triwulan 11} bulan april - juni 2022.
2.3. Metode Pengolahan Data
Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata
tertimbang”masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan SKM terhadap 9
{sembilan) unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayan memiliki

penimbang yang sama dengan rumus berikut:

Jumlah Bobot 1

Bobot nilai rata-rata tertimbang = = =N

Jumlah Unsur X

N = bobot nilai perunsur

Contoh : jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur.

Jumlah Bobot 1

Bobot nilai rata-rata tertimbang = = =N

Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilal SKM digunakan pendekatan nilal rata-rata tertimbang

dengan rumus sebagai berikut:
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Total darl nilal persepsi Per Unsur

SKM = X Nilal Penimbang ]

Total Unsur yang Terls! ;'LJ

Untuk memudahkan Intervensi terhadap penllalan SKM yaltu antara 25-100 maka
hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus

sebagai berikut:

SKM Unit Pelayanan x 25

Untuk memudahkan interpretasi terhadap hasil pengolahan data SKM, maka digunakan

tabel sebagai berikut:

KINERJA
NiLAl MUTU
NILAI UNIT
NILAI INTERVAL |  INTERVAL PELAYANAN
PERSEP PELAYANAN
(NI) KONVERSI (X)
(v)

1 1,00-2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 | 65,00-76,60 e Kurang Baik

3 3,0644-3,532 | 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 | 88,31-100,00 A Sangat Baik
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3.1.

BAB Il
ANALISA DATA

Unsur Pelayanan yang Dinllal
Berdasarkan Keputusan Menterl Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, maka unsur SKM dalam peraturan ini yang harus
ada adalah:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu Penyelesaian
Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu vyang diperluka untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4, Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
pengurusandan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk Spesifikasi Jenis Layanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
6. Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksanan adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
7. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksanan adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan adalah tata cara pelaksana
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
9. Saranadan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang

merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
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pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer,mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (Gedung).
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BAB IV
HASIL SURVEI SKM

4.1 Pelayanan di Puskesmas Segirl
1. ldentitas Responden

a. Umur Responden

Tabel 1.
Umur Responden
NO Umur Responden Banyaknya Persentase
Responden (Orang) (%)
5 <20 Tahun 14 16,1
2 20-29 Tahun 34 39,1
3 30-39 Tahun 17 19,6
4 40-49 Tahun 10 11,5
5 50-58 Tahun 9 10,3
6 >=60 Tahun 3 34
Total 78 100,0

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa sebagian besar responden berusia 20-29
tahun, yaitu 34 orang (39,1%).

b. Jenis Kelamin
Tabel 2.

Jenis Kelamin Responden

No Jenis Kelamin Banyaknya Persentase
Responden (Orang)
1. Laki-laki 33 38
2, Perempuan 54 62
Total 87 100,0

Berdasarkan tabel diatas diketahul bahwa sebagian besar responden berjenis

perempuan, yaitu 54 orang (62%).

c. Pendidikan
Tabel 3.
Tingkat Pendidikan Responden
NO pPendidikan Banyaknya Persentase
Responden (Orang) (%)

1, S0 6 6,9

2 SLTP 12 13,8

3 SLTA 33 38
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4 D1-D2-D3 7 8

5 S1 25 28,7

6 52 4 4,6
TOTAL 87 100,0

Berdasarkan tabel diatas diketahul bahwa sebaglan besar responden berpendidikan
terakhir SLTA, yaitu 33 orang (38%).
d. Pekerjaan
Tabel 4,

Pekerjaan Responden

NO Pekerjaan . Banyaknya Persentase
Responden (Orang) (%)
1 PNS 7 8
2 GURU/ DOSEN 1 1,2
3 POLRi/ TNI 0 0
4 DOKTER 1 1,2
5 WIRASWASTA 23 26,4
6 LAIN-LAIN 55 63,2
TOTAL 78 100,0

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa sebagian besar responden berkerja
sebagai Lain-lainya, yaitu 55 orang (63,2%).
2. Kualitas Pelayanan
Berdasarkan hasil pengolahan data diketahul nilai rata-rata dari
masing-masing unsur pelayanan yang dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
Tabel 5.

Hasil Kuesioner Evaluasi Pelayanan

No Unsur Pelayanan Nilai Unsur | Kinerja Unsur Bobot (3) X (5)
Pelayanan Pelayanan
1 2 3 4 5 6
1. | Persyaratan 3,54 Sangat Baik 0,11 0,393
5 | Sistem, Mekanisme 3,59 Sangat Baik 0,11 0,398
" | dan Prosedur
5, |Waktu 3,43 Baik 0,11 0,38
Penyelesaian
4. | Biaya/ Tarif 3,75 Sangat Baik 0,11 0,416
g, |Produk Spesifikas| 3,56 Sangat Baik 0,11 0,395
" | Jenis Pelayanan
g, | Kompetensi 3,58 SangatBalk | 0,11 0,397
Pelaksanan
5. | Perilaku 3,58 SangatBaik | 0,11 0,397
Pelaksanan
9
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Penanganan
8. Pengaduan, Sarana 3,97 Sangat Balk 0,11 0,44
dan Masukan
g, |Saranadan 3,64 SangatBalk | 0,11 0,415
Prasarana
Nilal indeks 3,631
Nitai IKM 90,78
Mutu Pefayanan A
Kinerja Unit Pelayanan Sangat Baik

Hasil pengumpulan dan pengolahan data menunjukkan bahwa terdapat 1 unsur
pelayanan yang “Baik” yaitu; ”,"Waktu Penyelesaian” dan terdapat & Unsur-unsur
pelayanan yang berpredikat “Sangat Baik”, yaitu “Persyaratan”, “Sistem, Mekanisme
dan Prosedur, “Biaya /Tarif’, “Produk Spesifikasi Jenis Layanan”, “Kompetensi
Pelaksana”, “Perilaku pelaksanaan”. “Sarana dan Prasarana” dan “Penanganan
Pengaduan , Sarana dan Masukan”mendapatkan nilai tertinggi.

Secara keseluruhan , nilai indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di UPTD
Puskesmas Segiri untuk Triwulan Il tahun 2022 adalah 3,631. Apabila nilai tersebut
dikonversikan dengan nilai dasar 25 maka hasilnya adalah 90,78/ 91.

Berdasarkan perhitungan tersebut dapat dikatakan bahwa mutu pelayanan di UPTD
Puskesmas Segiri adalah A, ini berarti bahwa kinerja pelayanan di UPTD Puskesmas
Segiri adalah Sangat Baik. Dengan demikian nilai indek unit pelayanan dari 9 indikator
hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Nilai IKM setelah dikonversi = Nilai Indeks X Nilai Dasar = 3,631 X 25 = 90,78/ 91
b. Mutu Pelayanan A
c. Kinerja Pelayanan di UPTD Puskesmas Segiri adalah Sangat Baik.

10
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dalam melaksanakan tugas survel, survel Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat

disimpulkan sebagai berikut :

a. Pelaksanaan Pelayanan kesehatan di UPTD Puskesmas Segiri kota Samarinda,
secara umun mencerminkan tingkat kualitas yang baik.

b. Nilai SKM Unit Pelayanan di Puskesmas Segiri setelah dikonversikan (890,78/ 91)
berada pada interval (76,61-88,30), sehingga dapat disimpulkan bahwa kinerja
Unit Pelayanan di UPTD Puskesmas Segiri Kota Samarinda adalah SANGAT BAIK.

c. Pelaksanaan survei SKM harus dilakukan terus menerus dan hasilnya
benar-benar dimanfaatkan untuk menjadi pedoman dalam penentuan

kebijakan pelayanan kesehatan di UPTD Puskesmas Segiri.

5.2 Saran
Adapun saran yang dapat dijalankan guna meningkatkan pelayanan di UPTD
Puskesmas Segiri kota Samarinda kedepan adalah:
a. Pelaksanaan Survei, Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) harus dilakukan terus
menerus dan hasilnya bener-bener harus bisa dimanfaatkan untuk menjadi
pedoman dalan penentuan kebijakan pelayanan di UPTD Puskesmas Segiri.

b. Melakukan evaluasi secara reguler waktu layanan agar waktu layanan dapat

berjalan baik dan lebih cepat.

11
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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS KESEHATAN KOTA
UPTD. PUSKESMAS SEGIRI

Jalan Ramanla 2 RT. 47 No. 12 Kelurahan Sldodadl Kecamatan Samarinda Ulu
HP. 081253721754, Emall : pkmseglri@yahoo.com

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TRIWULAN 1l TAHUN 2022

| NILAI SKM | | NAMA PELAYANAN : PUSKESMAS SEGIRI |

RESPONDEN

JUMLAH =87 orang

JENIS KELAMIN L aki-laki =33 orang
Perempuan =54 orang

PENDIDIKAN sD =6 orang
SMp =12 orang
SMA = 33 orang
DI, DlldanDIll =7 orang
51 = 25 orang
52 =4 orang

Periode Survei = ( APRIL - JUNI 2022)

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAIUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS KESEHATAN KOTA

UPTD. PUSKESMAS SEGIRI

Jalan Ramania 2 RT. 47 No. 12 Kelurahan Sidodadl Kecamatan Samarinda Ulu
HP. 081253721754, Emalil : pkmsegiri@yahoo.com

T T e e ) e o T T L e,

PERBANDINGAN NRR PER UNSUR DARI 9 UNSUR YANG DINILAI
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NILAI SKM NILAI SKM NILAI SKM NILAI SKM NILAI SKM TAHUN | NILAI SKM TW [i
UNSUR PELAYANAN
N0 SEMESTER [ 2018 | SEMESTER Il 2018 | SEMESTER | 2019 | SEMESTER Il 2019 2021 2022
01| U1 Persyaratan 3,16 3,24 3,25 3,6 3.7 3,54
02 | U2 |Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,18 3,21 3,37 34 3 3,59
03 | U3 Waktu Penyelesaian 3,01 3,1 3,14 3,3 3,3 3,43
0s | L& Biaya/ Tarif 3,73 3,74 3,89 4 4 3,75
s | s Produk Spesifikasi Jenis 3,15 3,16 3,21 3,4 3,4 3,56
Pelayanan
05 | Us Kompetensi Pelaksanan 3,34 3,36 3,5 3,4 3,8 3,58
07 | U7 Perilzku Pelzksanan 3,38 3,4 3,48 3,4 3,6 3,58
os | us Penanganan Pengaduan, Sarana 3,28 33 3,19 3,7 38 3,97
dan Masukan
09 us Sarana dan Prasarana 3,72 3,71 3,82 3,9 3'8 3,74
Rata-rata Nilai 3,33 2,36 3,39 2,53 3,57 3,64
Nilzi IKM setelzh di Konversi 82 83 85 88 89 91




TONE

NO KRITIK DAN SARAN
POSITIF NETRAL NEGATIF
01 _|Peremajaan fasilitas tunggu v
02 |Semoga kedepannya jadi lebih balk v
03  |Cukup baik v
04 |Terus lanjutkan pelayanan yg sudah bagus v
05 |Sikap pelayanan pada bidang administrasli mungkin bisa lebih ditingkatkan lagi v
06 |Baik dan ditingkatkan v
07 |Semangat v
08 |Sangat baik dibpertahan kan v
09 |Pelayanan baik v
10 [Semoga puskesmas segirl, selalu memberi pelayanan yg memuaskan, semakin maju v
11 |Sudah baik semua. Dokter gigi nya cantik dan ramah v
12 |Semua sesuia prosedur dan pelayannanya cepal v
13  |Pelayanannya bagus dan ramah v
14 |Semua sesuai prosedur dan memuaskan pasien yg datang v
15 |Semua sdh sesual dgn orosedur dan _s_a_:Eat memuaskan v
16 |Tingkatkan lagi pelayanan , khususnya lebih cepat lagi v
17 |Baik dan nyaman W
18 [Pelayanannya Nyaman v
19 |Petugasnya ramah v
20 |Pelayananya balk dan ramah v
21 |Pelayanan di puskesmas di segiri sangat balk v
22 |Bagus dan tingkatkan v
23 |Pelayanan dokter umum untuk penyakit infeksi sangat ramah, Pertahankan v
24 |Dilayani dengan baik v
25 |Pelayanan baik dan ditingkatk:n‘_g_g_i_' v
26 |Pelayanan cepat v
27 |Pelayanan bagus.memuaskan v
28 |sangatt ramahh dan baik v
29 |lebih baik lagi v
30 |Sangat Puas Dan baik v
31 |Konsultasi saraf kejepit dan asam urat.. Dan tes lab ..Pelayanan sangat baik v
32 |Pelayanan bagus dan nyaman v
33 |Pelayanan sdh sangat bagus dan lebih ditingkatkan... Cukup bersih dan nyaman v
34 |Terus berikan yang terbaik v
35 |Petugasnya ramah. Makasih. v
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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS KESEHATAN KOTA
UPT. PUSKESMAS SEGIRI
Jalan Ramania 2 RT, 47 Na, 12 Kelurahan Sldodadi, Kecamatan Samarinda Ulu
1P, 081253721754, Emall : plansegiri@yahoo.com

—————

a puthesmascegrisomarindaid : e puskesmassegirisamarinda.id
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PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
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DAFTARHADIR

UN 2022
KEGIATAN RAPAT MINI LOKAKARYA DULANAN PUSKESMAS DAN MONEV SKM TAH
Samarinda, Senln 25 Jull 2022

= NAMA GOLONGAN ALAMAT TANDA TANGAN
1 |dr. Ira Puspa Rachmawati 1V/a Puskesmas Segiri : ?g_
2 |ar. Mexy Tandinsraiig 1V/b Puskesmas Segiri e, 2 { ‘;l""
3 |dr. Budiasih Dyah R. IV/a Eupkesmes Sepit . de)/ /)
4 [drg. Rika Novalita 1niAd Puskesmas Segiri Ja) i qv/
5 |H. Masud. SKM IV/a Puskesmas Segiri 5 —]
6 [Saidah, A Md Keb. 1 Puskesmas Segiri i JLL i
7 |Hj. Heldiwati, A.Md Kep. I1/d Puskesmas Segiri 7. [ =
g i PuskesmasSegi b o
9 |Hj. Emawati, A.Md.Kep md Puskesmas Segiri 9. (/J}'l/
10 R Praexedes, A.Md.Kep. 1/d Puskesmas Segiri | — #
11 |Supamo, S.Sos. ni/d Puskesmas Segiri 11. \&,
12 |Nurhaidah, SST 1/d Puskesmas Segiri : i SO
13 |Wiwik Herawati, SST 1nvd Puskesmas Segiri 1( W:. ,
14 |Ns. Siti Maidatul Jannah, S.Kep. 1i/d Puskesmas Segiri V. et
15 |Fairuzzaman 1/d Puskesmas Segiri 18 Grisimunin
16 |Achemad Faizin, A.Md.AK 1/d Puskesmas Segiri C&Gr!.)
17 |Mus'ifah, AMG Il’e Puskesmas Segiri b S———
18 |Agustin Rachmawati /e Puskesmas Segiri 18, E@‘
19 [Syachruni, A.Md; Ml/e Puskesmas Segiri 19. ‘?ﬁ -
20 |Ns. Ati Topang, S.Kep. 11/b Puskesmas Segiri 2000
21 |Nur Yunika Ulfah, SKM L) Puskesmas Segiri |
22 |Sugeng Wahono 1/d Puskesmas Segiri 22 ol
23 |Sarlotha Tandiarrang, SE 11/d Puskesmas Segiri . S
24 |Hanitasari, SE Ii/d Puskesmas Segiri 24, i,
25 |Suratmi, A Md Keb, 11/d Puskesmas Segiri 2. aﬂ
26 |Resida Sigalingging, A Md Keb, 1d Puskesmas Segiri 26. [\
27 |dr. Mochamad Irwan Azis /b Puskesmas Segii  |3272.4 . | _/_]*
| 28 dr. Yuni Ramadhani /b Puskesmas Segiri » Qg_
| 29 [Ninik Mitantika, AMd Kep. IWe Puskesmas Segiri |29 k=
30 |Lanang Karunia, A Md Kep. /e Puskesmas Segiri 307?59W
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Samarinda, 27 Jull 2022
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Dipindai dengan CamScanner




PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS KESEHATAN KOTA

UPTD PUSKESMAS SEGIRI

Jalan Ramania 2, RT. 47, No. 12, Kelurahan Sldodad|, Kecamatan Samarinda Ulu.

HP. 081253721754, Emall : pkmsegliri@yahoo.com

NOTULENSI

:H(.’{f‘l oc P\OIOU,D"% JuG 8022
Wathy 2 09.06 $/d Selesos
Ternpat, 2 Ryany Perlemoan Ut 1 Qillesmay Lo

tema 2 Vapat o klelye Gndzr Gltr Do
556659 i, TI 1 +dhers D022

ACAfo : "

L \any Moo @ nhnega ro—wzﬂa.-

2. Qoo o bokaad,

2~ G fuiupy, S lep UPTD ket (orery

4 - b Sawbyutag, oo Ties G dedon (G Bpc ynalegam )
L. e debudan 20 L. Ound Ul (e S )

Ao Kbl ol WMC Lun SR PE (eyepfo
Ko Udpeesn Zoga | deome RNPedn Mdgen, Aot
L Cagnstfoon (Rhacoan e, ot VPl Twctidia. . A £
Extokin S DB Plon Loinn M- 0 Putypn Pochenets
Vetog oot Eopedy Cleo (G D Aoy nIone o oy
& Pl Cosn “lept s L D rlz@,_‘h'{wﬂ: bty Lo

Unht Gven Cepuege. e I I
Al 022, 9&?}@»,\ lerprtie, c{brf?fc*:\d (Penate  Homt —
Qe 22 ) Bep wls ane 1 Edere. Bopt Lo,
P ALl f Dl recryyon, 2o Al ke R0 w e 8
dert o for»p M RCL £ D Cadk 2o Lm 2
(atn® S Sdoppobop Sern bl posher Q. 3% Srone
Fe(ﬁm =92 Lotni, ofidny wodin Zope L0718 bt
C= N

Dipindai dengan CamScanner



PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS KESEHATAN KOTA
UPTD PUSKESMAS SEGIRI

Jalan Ramania 2, RT. 47, No, 12, Kelurhan Sidodadi, Kecamatan Samarinda Ula,

NP, 0B1253721754, Email : pkmseglri@yahoo.com

Tﬂ v e Dna
Do v

2. Penan Pekena Sy (A e Pegpa Pachumasets

Undde Delrgaingm & Somp Fon_ehore unhke (sl Sy
Lot vﬂu/am e Sy o Pt oz
_Q'z‘&bg, S‘wx‘r\'- Qlnp B Cf?’f"?ﬁa*-@ﬂ/y S'emwum Fy,

MMM/&%&W mf»*’?u:"@
W%ka C‘Q\W{Me\ﬁ%

2ot vys ursan |

Dipindai dengan CamScanner




PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS KESEHATAN KOTA

UPTD PUSKESMAS SEGIRI

Jalan Ramania 2, RT. 47, No, 12, Kelurahan Sldodadl, Kecamatan Samarinda Ulu.

HP. 081253721754, Emall ; pkmsegiri@yahoo.com

NOTULENSI

L gt o Senin, 26 Ju dorn
Uadbv 3 o0 SIA Celoge, -
Adu»»\pd- X KU, [erleun. U (0 Potbesiver Lo

ma W‘thu&af% Dl oo Figrellibes -
Con e fCQ,()'u.Wh (e A 2p2 2

aCaao~ °
t. Voo Pendrulcacn .
(T M&.\,\ Cpls, UptD Puthon, fmn

3. Oreefeys D2~ 01 Ve Fzn UPL//P
4. parAsa el Lha Wehn .

Cron . M./%vxc:am B %M@@bﬁ\mmmm
Cupnst, By Do A Peuepoma 0 Op lke, Prut&,,\
O Doyt loe 0o Cehog Wit S dopts Pocapn,
let, Wammewm\ {%wplzwf.

bbde Sonrdey % k2 Kty U A0 22
ciaw gl Oy 0oy Fen, Ma\ q1 ("(r\zmm@L
A\(@_SAN ot SZA falon 3 W«.«h 0?(“057:«4[9«%
m-’—('/l/)vvx. Cnn PR 22 Qw&m% Nega 57 10ven
@a-'v‘m,\ WMM{Q\. /@v-w,. C\(quc’ V\??uﬂ.mgx /g\o._»jé.
0‘5“*‘/‘“——1’(\-‘\/{; %MLLA. &&M{Q%—\. —

N R e N VO o :
S oo ca Py ] b et lCon, 3 C LR
P en m&n Weafn  amen Fan YSeriiadaa

Dipindai dengan CamScanner




